Patient advice and liaison service (PALS) -Hasta Tavsiye ve
irtibat Servisi

Eger 6vgu ve sikayetiniz veya endiseniz var ise lutfen 020 7288
5551 li telefonu arayarak veya

whh-tr.whitthealthPALS @nhs.net internet adresine E-posta
gondererek PALS servisimiz ile iletisime geciniz

Eger bu broslrin blyuk baskili, sesli veya tercime edilmis
kopyasina ihtiyaciniz varsa, litfen 020 7288 3182 numarali
telefonumuzu arayiniz. ihtiyaclarinizi kargilamak igin elimizden
geleni yapacagiz.
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Idrar tutamamakla ilgili tiriinlerin
siparisi

Hasta rehberi

(Delivery of NHS Continence Products-
Turkish)

Bu brogsur, idrarini tutamayanlar igin pedleri duzenli
alabilmelerine ve siparig ve teslimatla ilgili herhangi
bir tavsiyeye ihtiya¢ duymalari halinde kiminle ve
nasll irtibata gecebilecekleri konusunda yardimci
olmayi amaglamaktadir.
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Klinikte ya da evinizde Mesane ve Bagirsak Bakim
Servisi uzman hemgireleri ile idrar tutamama
sorununuzu gorusmus bulunmaktasiniz.

Urlinlerin ilk siparisi sizinle gorisen hemsire
tarafindan yapilacaktir ve ilk teslimat genellikle NHS
Tedarik Zinciri — DHL tarafindan evinize 14 gun icinde

teslim edilecektir.

Teslimatlar 08:00-17:00 saatleri arasindadir. Surucu
kimlik tagiyacak ve teslimat i¢in imza atmanizi
isteyecektir. Teslimat icin geldiklerinde eger evde
degilseniz, ug gun sonra bir kez daha denenecektir.

Her siparis geldiginde paketin iginde bir teslimat notu
olacaktir. Bu notta gelen paketin iginde neler oldugu,
bir sonraki teslimat tarihi ve size 6zel bir kod numarasi
bulunacaktir.

Uzgiiniiz ama, sadece ilk siparisi biz verebiliriz.
Gelecekteki tum siparigler icin Ittfen Ucretsiz telefon
numarasi veya e-posta ile NHS Tedarik Zinciri ile
iletisime gecin. Soruldugunda, kod (PIN) numaranizi
girerek bir sonraki teslimat igin operatorle konusmaya
gerek kalmadan otomatik olarak siparis verebilirsiniz.

Siparig icin: 08000 30 44 66 Ucretsiz tel no
Pazartesi — Cuma 09:00 - 5:00

Ya da elektronik posta ile istediginiz zaman:
home.delivery@supplychain.nhs.uk

Eger bir sonraki teslim tarihinde pedleri siparis etmeniz
icin ihtiya¢ yoksa, bu sorun olmaz.

Ancak siparig tarihinden 6nce teslimat talep
edemezsiniz . Boyle bir durumda Mesane ve Bagirsak
Bakim Servisini arayarak biriyle gérismeniz
gerekecektir:

Mesane ve Bagirsak Bakim Servisi 020 3316 8401
Pazartesi — Cuma 09:00 — 5:00

Aldiginiz Giriinler uygun degilse veya artik ihtiyag
duyulmuyorsa, yeniden siparis vermeden 6nce
litfen Mesane ve Bagirsak Bakim Servisini arayip
gorisinuz.

Mesane ve Bagirsak Bakim Servisi 020 3316 8401
Pazartesi — Cuma 09:00 — 5:00

Mesane ve Bagirsak Bakim Servisi, her yil, sizi
klinikte veya evde gérmek icin bir randevu
gOnderecektir. Bu randevu sizin ihtiyaglarinizi yeniden
degerlendirmemize ve hala dogru pedleri aldiginizdan
emin olmamiza yardimci olacaktir.

Bu randevu talebine uyulmamasi durumunda bu Urlne
artik intiyaciniz olmadigi anlami ¢ikacagindan siparig
teslimati sizinle veya bakicinizla konusana kadar, ne
yazik ki, durdurulacaktir.
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