Ne zaman acgigiz?
Pazartesi — Cumartesi: 8:00am - 8:00pm

Adres: Whittington Health
Magdala Avenue
London
N19 5NF

Santral: 020 7272 3070

Daha Fazla Bilgiler

Herhangi bir endiseniz, yardim veya
tavsiyeye ihtiyaciniz varsa, lutfen 020
7288 5940 numarali telefonu arayarak

Ayaktan Tedavi Merkezi (Ambulatory Care
Centre) ile iletisime geginiz.
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Patient Advice and Liaison Service (PALS) - e
Hasta Tavsiye ve Irtibat Servisi Whlttll’lgtﬂl‘l 'r;ll-?squrtl;

Eder 6vgl ve sikayetiniz veya endiseniz var
ise lutfen 020 7288 5551’li telefonu arayarak
veya whh-tr.whitthealthPALS @nhs.net
internet_adresine E-posta gondererek PALS
servisimiz ile iletisime geciniz.

Eger bu brosirin blyuk baskili, sesli veya
tercime edilmis kopyasina ihtiyaciniz varsa,
lutfen 020 7288 3182 numarali telefonumuzu

arayiniz. ihtiyaglarinizi kargilamak igin .y . L .
elimizden geleni yapacagiz. Yetiskinler Icin Ayakta Tedavi

Servisi
Hasta Kilavuzu

(Adult Ambulatory Care Service —
Turkish)
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Ayakta bakim nedir?

Ayakta tedavi, hastaneye yatirilmak yerine
hastalara ayni glin tedavi sunan bir sevk
hizmetidir (Hastane Yatigini Onleme).

Ayakta tedavi merkezimiz, hastaligin tani
testlerine, hastane uzmanlarina ve diger
uzman personele tek bir yerde kolay
erisimini saglar. Hastalarin ihtiyaclari
dogrultusunda tasarlanmig, guvenli bir
bakim saglama yoludur.

Neden Ayakta Bakim Merkezi’nde
goraliayorum?

Acil servisi boluminden veya dogrudan
mahalle doktoru (GP) tarafindan
yonlendirilmig olabilirsiniz. Hastaneye
yatirildiktan sonra hastanede kaldiginiz
hasta koguslarindan biri tarafindan bu
servise sevk edilmis de olabilirsiniz.

Acil servisine aksam 20:00 ila sabah
08:00 saatleri arasinda gittiyseniz,
semptomlariniza bagli olarak, ertesi is
gunu daha ileri tedavi ve bakiminizin
takibi icin Ayakta Tedavi Merkezine
gitmeniz istenilebilir. Boylece, hastanede
gece kalmadan, ihtiya¢ duyabileceginiz
tum bakim ve tedaviyi bir giinde ve bir
ekip tarafindan alabilirsiniz.

Hastaneye geldiginizde

Ayakta Bakim Merkezi hastanenin ikinci
katindadir (level 2). Bizi bulmanin en kolay
yolu hastaneye Highgate Hill girigini
kullanarak girmektir. Hastaneye Gece
Cikigr’ndan (Acil Servis Girigi’nin yaninda)
girin ve isaretleri takip ederek dogruca
Merkez'e dogru yurayun.
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Ayakta Tedavi Merkezi’nde ne
yapilacak/olacak?

Ayakta Bakim Merkezi'ne geldiginizde,
uzmanlarimizdan birinin bakimi altinda
olacaksiniz. Uzmanin kendisi tarafindan
degil de, uzmanin bagl oldugu ekibin bir
uyesi tarafindan gorulebilirsiniz.
Tedavinizin bir pargasi olarak, daha fazla
arastirma igin diger bolimlere gitmeniz
gerekebilir. Lutfen randevunuz igin
beklemeye veya gerekirse sonrasindaki
daha fazla randevular icin gelmeye hazir
olun. Ayrica, muayene edilmeniz
gerekebilir, bu yliizden rahat kiyafetler
giyininiz.

Takdir edeceginiz gibi, her hasta bireysel
olarak ilgi gerektirir. Herkese zaman
ayirmaya calisiyoruz. Lutfen diger acil
durumdakileri de gérmemiz gerektigini
aklinizda bulundurun. ihtiyaciniz olan en
yuksek derecede bakim ve tedaviyi
alabilmeniz icin, gorilme siranizin
gelmesini beklemeniz gerekir.

Ne kadar kalmam gerekecek?

Kaliginizi olabildigince kisa tutmaya
calisiyoruz. Fakat,cok mesgul isek,
doktorun sizi gérmeye hazir olmasini
beklemeniz gerekebilir. Bazen, hastalarin
eve gonderilmelerinden emin olmadan
once, kendilerini birka¢ saat
gozlemlememiz gerekir. Ayrica, tedavinin
daha sonraki takip randevulari i¢in geri
gelmeniz istenebilir.

Neden bodlge personeli tarafindan
goraliyorum?

Entegre/birlestiriimis bir bakim
organizasyonu olarak, hem bolge hem de
hastane personeli, hastalara mimkin olan
en iyi bakimi saglamak igin birlikte
calisabilirler. Bu, hastanede veya
bulundugunuz bolgede (evde) olabilir. Bu
da, bakiminizin bir kismini evde bélge
personelimiz tarafindan alabileceginiz
anlamina gelir.



