
  

 

 

 

Sanal Kırık Kliniği 

 Hasta Rehberi 

(Virtual Fracture Clinic, A Patient Guide-Turkish) 

 

Lütfen şimdi doğrudan Acil Servis resepsiyonuna gidin. 

Doğru e-posta adresinizin, ev adresinizin ve mevcut telefon numaranızın bizde olduğundan 

emin olun. Lütfen bunu yapmadan ayrılmayın, aksi takdirde sizinle iletişim kuramayabiliriz.  

 

• Yaralanmanız Acil Serviste değerlendirildikten sonra çevrimiçi Sanal Kırık Kliniğine sevk 

edildiniz. 

 

• Her hastalnın yüz yüze randevuya ihtiyacı yoktur ve hasta takibi ve bakımı sanal hizmetimiz 

aracılığıyla çevrimiçi olarak yapılabilir. 

 

• Sanal Kırık Kliniği, hastaların Whittington Hastanesi’ndeki Travma ve Ortopedi Hizmetine 

erişmesine yardımcı olmak için tasarlanmıştır. 

 

• Bu hizmet uzman bir doktor liderliğinde, Acil Servis veya Acil Bakım Merkezi tarafından bize 

sevk edilen hastaları desteklemek için farklı tıp uzmanlarından oluşan ekipleri bir araya 

getirerek gerçekleştirilir. 

 

• Bir uzman doktor, Acil Servis sevkinizi (halahazırda çekilmiş röntgen/klinik görüntüleri ile 

birlikte) gözden geçirecek ve sizin için bir bakım yönetim planı oluşturacaktır. Bu, genellikle 

Acil Servisten taburcu olduktan sonraki gün gerçekleşir.     

 

Bakım yönetimi planınızın değişmesi gerekiyorsa veya size başka randevular hakkında bilgi 

vermemiz gerekirse, sizinle e-posta/kısa mesaj (öncelikle) veya telefon görüşmesi (ikinci 

seçenek) yoluyla iletişime geçeceğiz. Bu değişiklikler veya randevular aşağıdakileri 

içerebilir:  

 

1. Evde tedavi planı ile klinkten taburcu olunma. 

2. Alçıları/atelleri uygulamak, değiştirmek veya çıkarmak için bir alçı odası randevusu. 

3. Bir fizyo veya el terapistine sevk edilerek taburcu edilme. 

4. Yüz yüze klinik randevusu. 

 

• Sanal Kırık Kliniğinden size ve aile doktorunuza alınan kararları ve tavsiyeleri açıklayan bir 
mektup gönderilecektir. 

• Bireysel hasta vakaları hafta sonu gözden geçirilir ve bir bakım yönetim planı yapılır, hafta 

sonu sadece acil vakalar için iletişime geçilir.  
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• Acil Servise geldikten sonraki gün (hafta sonları ve resmi tatiller hariç) sizinle iletişime 

geçmeye çalışacağız. Üzerinde çalıştığımız Ulusal Standart, ziyaretinizden sonra 72 saat 

içerisinde iletişim kurmaktır. Ziyaretiniz resmi tatilde gerçekleşirse, bu biraz daha uzun bir 

bekleme anlamına gelecektir.    

 

• Acil Serviste tedavi edilen ve daha fazla tavsiye gerektirmeyen küçük yaralanmalarla ilgili 

size geri aramaya gerek duyulmayabilinir.  

• Herhangi bir idari sorunuz varsa, 020 7288 3310 numaralı telefondan Sanal Kırık Kliniği ile 

iletişime geçin veya whh-tr.fracturevirtualclinic@nhs.net e-posta gönderiniz.  

 

• Herhangi bir acil tıbbi endişeniz veya sorunuz için lütfen doktorunuzla iletişime geçin veya 

Acil Servise tekrar gidiniz.  

 

• Hastanenin sizi gizli bir numaradan arayabileceğini lütfen unutmayın. Bu süre 

zarfında, randevunuzu kaçırmaya neden olacağından, gizli numara aramalarını göz 

ardı etmeyin. 

 

• Unutmayın, Sanal Kırık Kliniği değerlendirmesi için hastaneye gitmenize gerek 

yoktur. Bu çevrimiçi bir hizmettir.  

 

• 72 saat içinde sizinle iletişime geçmediysek, lütfen yukarıdaki e-posta adresinden bizimle 
iletişime geçin. Aşağıdaki bilgileri ekleyin:  
 
 
1. Adınız 
2. Doğum tarihi 
3. Acil Servis ziyaret tarihi 
4. İletişim bilgileriniz 

  

• Bir akıllı telefon kamerası kullanarak şu QR kodunu tarayın ve bu sizi rehberlik ve tavsiye 
sağlayan bir dizi çevrimiçi hasta bilgilendirme broşürüne ve videosuna bağlayacaktır: 
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Patient Advice and Liaison Service (PALS) - Hasta Tavsiye ve İrtibat Servisi 
Eğer övgü ve şikayetiniz veya endişeniz var ise lütfen 020 7288 5551’li telefonu arayarak veya 
whh-tr.PALS@nhs.net internet adresine E-posta göndererek PALS servisimiz ile iletişime geçiniz. 
 
Eğer bu broşürün büyük baskılı, sesli veya tercüme edilmiş kopyasına ihtiyacınız varsa, 
lütfen whh-tr.patient-information@nhs.net adresine e-posta gönderiniz. İhtiyaçlarınızı karşılamak 
için elimizden geleni yapacağız. 
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