
  

 

 

 

 

ইন্টারপ্রিটিং পপ্ররষেবা 
(Interpreting Service – Bengali) 

 

ররাগীর প্রিষদে প্রিকা 

 

আপনি যনি ইংরেনি বলরে িা পারেি, ইংরেনি বুঝরে সমসযা হয়, বা আপনি যনি বনিে হি েরব আপিাে অ্যাপরয়ন্টরমরন্টে  

সময় আপনি ইন্টােনিটং পনেরেবাট বযবহাে কেরে পারেি।এই সসবা হাসপাোরলে বনহোগে নিনিক, ওয়ার্ড , িরুেী নবভাগ 

এবং কনমউনিট নভনিক সসবাে িিয পাওয়া যায়।  

 সিাভােী আরেি সোগী এবং স্বাস্থ্যরসবা সপশািােরিে মরিয সযাগারযারগে িিয। সঠিকভারব িনশনিে সপশািাে োডা, 
আপিারক পনেবারেে সকািও সিসয বা বনু্ধে উপে নিভড ে কেরে হরে পারে এবং এট আপিাে সগাপিীয়ো বা 
আপিাে এবং স্বাস্থ্য সপশািারেে মরিয স্থ্ািান্তনেে েরযযে নিভুড লোে সারয আপস কেরে পারে। 

সিাভােীো নবরশে িনশিণ সপরয়রে এবং অ্িুশীলরিে একট সকার্ িযে যাকটরসে িনে িনেশ্রুনেবদ্ধ যাে অ্যড 
োো: 

• সোগী এবং স্বাস্থ্য সপশািাে উভরয়ে দ্বাো যা নকেু বলা হয় ো বযাখ্যা কেরবি; 

• সোসনে বক্তবয বযবহাে কেরবি, সযি সযাগারযাগ সোগী এবং স্বাস্থ্য সপশািারেে মরিয হয়; 

• পোমরশডে সময় আরলানিে সমস্ত েরযযে সগাপিীয়োরক সম্মাি কেরবি; 

• সোগীরিে িরয়ািি িকাশ কেরে এবং সোগী একট উপযুক্ত পনেরেবা পারে ো নিনিে কেরে সহায়ো 
কোে িিয সাংসৃ্কনেক েযয সেবোহ কেরবি; 

• নিেরপি যাকরবি। 
 

একট রদাভােী বুক করা 

আপনি যখ্ি অ্যাপরয়ন্টরমরন্টে বযবস্থ্া করেি বা সিওয়া হয়, িয়া করে স্বাস্থ্য সপশািােরক উরেখ্ করুি সয 
আপিাে একিি সিাভােীে িরয়ািি হরব। আপিাে ঠিক সকাি ভাো এবং উপভাো িরয়ািি ো আপিারক 
োরক িািারে হরব। োেপরে কমীরিে সিসয মুরখ্ামুনখ্, সেনলর াি বা নভনর্ও সিাভােীে অ্িুরোি কেরবি। 
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সিাভােীরিে নিনিক, কমী বা সোগীরিে কাে সযরক সোসনে বুনকং সিওয়াে অ্িুমনে সিই। সমস্ত বুনকং ইন্টােনিটং পনেরেবা 
অ্ন রসে মািযরম বযবস্থ্া কেরে হরব।  

িভুড াগযবশে, আমো নেি নিরিে কম সিাটরশ একিি সিাভােী সেবোহ কোে গযাোনন্ট নিরে পানে িা।নিটশ 

সাইি লযাঙ্গরুয়রিে িিয আমারিে িযযিেম নেি সপ্তারহে সিাটশ িরয়ািি। 

আপনি িাইরল একিি নিনিডষ্ট সিাভােীে িিয অ্িুরোি িািারে পারেি। আমো সসই সিাভােীরক সেবোহ কোে সিষ্টা কেব 

যনিও আমো িনেবাে এটে গযাোনন্ট নিরে পানে িা। আপিারক সেবোহ কেরে হরব: 

• আপিাে িাম (বা সোগীে িাম, যনি আপনি অ্িয কােও িিয সিাভােী বুক করেি), হাসপাোল / এিএইিএস 
িম্বে এবং সযাগারযারগে িম্বে; 

• সয স্বাস্থ্য সপশািারেে সারয অ্যাপরয়ন্টরমন্ট োে িাম ও সযাগারযারগে সেনলর াি িম্বে; 

• আপিাে সয ভাো িরয়ািি; 

• অ্যাপরয়ন্টরমরন্টে সময়, োনেখ্ এবং সম্ভাবয দির্ঘডয; 
• সযখ্ারি অ্যাপরয়ন্টরমন্টট অ্িুনিে হরে, এবং সযখ্ারি সিাভােীে নেরপােড  কো উনিে; 

• পনেরেবা বা সিাভােীে িরয়ািি বরল আপনি মরি করেি এমি সকািও অ্নেনেক্ত েযয। 

 

বাপ্রিলকরণ 

এট অ্েযন্ত গুরুত্বপযণড সয ইন্টােনিটং পনেরেবাটরক পযডাপ্ত সিাটশ সহ সোগীরিে অ্যাপরয়ন্টরমরন্ট সকািও বানেল বা পনেবেড ি 

সম্পরকড  অ্বনহে কো হয়। আমারিে িযযিেম 48 র্ঘন্টা বানেল সিাটশ িরয়ািি। 

 

রেপ্রলষ াি ইন্টারপ্রিটিং  

যখ্ি মুরখ্ামুনখ্ সিাভােী পাওয়া যারব িা েখ্ি পনেরেবাগুরলা সেনলর াি সিাভােীে সারয সযাগারযাগ কেরে পারে বা োে 

পনেবেড  একিি  নভনর্ও সিাভােী বুক কেরে পারে। 

সেনলর াি ইন্টােনিটংও অ্যাপরয়ন্টরমন্টগুরলাে িিয িেকােী যা সংনিপ্ত হরব বরল আশা কো হয় বা সযখ্ারি নবলম্ব িেযানশে 

েরয়রে। 

 

ইন্টারপ্রিটিং পপ্ররষেবার সাষে র াগাষ াষগর প্রববরণ 

সেনলর াি:  020 7288 3226/5191/5114/5224  

ইরমল:  whh-tr.interpreting-services@nhs.net 

 

আমো আমারিে পনেরেবারে মন্তবয স্বাগে িািাই এবং সয সকািও অ্নভরযাগ সুিভারব ও দ্রুেোে সারয েিন্ত 
কেব। 
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সোগীে পোমশড ও সযাগারযাগ পনেরেবা (PALS)  

আপিাে যনি িশংসা, অ্নভরযাগ বা উরদ্বগ যারক েরব িয়া করে আমারিে PALS টরমে সারয সযাগারযাগ করুি 
020 7288 5551 িম্বরে অ্যবা  whh-tr.PALS@nhs.net 

আপিাে যনি এই নল রলরেে একট বড মুদ্রণ, অ্নর্ও বা অ্িুবানিে অ্িনুলনপ িরয়ািি হয় েরব িয়া করে 
ইরমল করুি whh-tr.patient-information@nhs.net. আমো আপিাে িানহিা সমোরে যযাসািয সিষ্টা কেব। 
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