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Hasta Kilavuzu

e Eger ingilizce konusamiyorsaniz, ingilizce anlamakta glgliik gekiyorsaniz veya isitme engelli
iseniz, randevunuz oldugunda tercimanlik hizmetinden yararlanabilirsiniz. Bu hizmet, hastane

klinikleri, koguslar, acil servisi ve bolgedeki saglik servisleri igin kullanilabilir.

e TercUmanlar, hastalar ve saglik uzmanlari arasinda iletisim kurmak igin oradadirlar.

e Uygun sekilde bu konuda egitilmis bir profesyonel olmadan bir aile Gyesine veya bir
arkadasiniza aktardiklarina givenmek zorunda kalabilirsiniz, ve bu gizliliginizi veya sizinle ve

saglik uzmani arasinda aktarilan bilgilerin dogrulugunu tehlikeye atabilir.

e Tercumanlar 6zel egitim almistir ve tercimanlikla ilgili uygulama kurallarina bagli kalarak

tercime yapmaktadirlar:

v" Hem hasta hem de saglik uzmani tarafindan séylenilen her seyi tercime edin;
v lletisimin hasta ile uzman arasinda olmasi igin dolaysiz konugmay! kullanin;

v' Muayene sirasinda konusulan tiim bilgilerin gizliligine saygi gosterin;

v' Hastalarin ihtiyacglarini ifade etmelerine yardimci olmak ve hastanin uygun hizmeti almasina
yararli olmak igin kulturel bilgiler saglayin;

v' Tarafsiz olun.

Terciman rezervasyonu

e Randevu ayarladiginizda veya size randevu verildiginde, lutfen saglik uzmanina tercimana

ihtiyaciniz olacaginizi sdyleyin.

e Tam olarak hangi dil ve lehgeye ihtiyaciniz oldugunu bildirmeniz gerekecektir.




e Personel daha sonra yiuz yuze, telefonla veya videolu terciman talep edecektir.

e TercUmanlarin dogrudan kliniklerden, personelden veya hastalardan rezervasyon almalarina
izin VERILMEZ. Tiim rezervasyonlar terclimanlik hizmetleri ofisi araciliiyla diizenlenmelidir.

e Maalesef, li¢ glinden daha kisa bir stire 6ncesinde terciman saglamayi garanti edemeyiz.

e ingiliz isaret dili igin en az (i¢ hafta dncesinde talepte bulunmaniz gerekmektedir.

e Dilerseniz belirli bir tercimani isteyebilirsiniz. Her seferinde garanti edemesek de bu istediginiz
tercumani ayarlamaya gayret gosterecegiz.

e Verilmesi gereken bilgiler:

v' Adiniz soyadiniz (veya baska birisi igin terciiman istiyorsaniz hastanin adi), hastane/NHS
numarasi ve iletisim numarasi;

Randevu alinan saglik personelinin adi ve irtibat telefon numarasi;
istediginiz dil;
Randevunun saati, tarihi ve olasi uzunlugu;

Randevunun nerede olacagi ve tercumanin nereye bildirmesi gerektigi;
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Servisin veya tercimanin ihtiyag duyabilecegini dustindugunuz ek bilgiler.

iptaller

e Hasta randevularinin iptali veya degisikliginin yeterli zaman zarfinda tercumanlik servisine

bildirilmesi ¢ok 6nemlidir.

e iptalin en az 48 saat 6ncesinde bildirimesini istiyoruz.

Telefon terciimanhgi

e Yz yluze terciman bulunmadigi durumlarda, servisler bir telefon tercimani ile iletisime

gecebilir veya bunun yerine bir video tercUmani ayarlayabilir.

e Telefonla tercumanlik, kisa olmasi beklenen veya gecikme olasiligi olan randevular igin de

yararlidir.



Terciimanlik Servisi iletisim bilgileri
Telefon: 020 7288 3226/5191/5114/5224

E-posta: whh-tr.interpreting-services@nhs.net

Servisimiz hakkindaki yorumlari memnuniyetle karsiliyoruz ve her sikayeti adil ve hizli bir sekilde

arastiracagiz.

Patient Advice and Liaison Service (PALS) - Hasta Tavsiye ve irtibat Servisi
Eger 6vgu ve sikayetiniz veya endigeniz var ise lutfen 020 7288 5551’li telefonu arayarak veya
whh-tr.PALS@nhs.net adresine E-posta gondererek PALS servisimiz ile iletisime geginiz.

Eger bu brosirun blyuk baskili, sesli veya tercime edilmis kopyasina ihtiyaciniz varsa, lutfen
whh-tr.patient-information@nhs.net adresine E-posta génderiniz. ihtiyaglarinizi karsilamak igin
elimizden geleni yapacagiz.
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