Pérkthimi me telefon

Pér rastet kur njé pérkthyes ballé pér ballé
nuk éshté né dispozicion, shérbimet mund
té kontaktojné njé pérkthyes me telefon ose
té rezervojné njé pérkthyes me video.

Pérkthimi me telefon éshté gjithashtu i
dobishém pér takimet qé priten té jené té
shkurtra ose ku pritet té jené me vonesé.

Detajet e kontaktit te Shérbimit té
pérkthimit

Telefoni:
020 7288 3226/5191/5114/5224

Email:
whh-tr.interpreting-services@nhs.net

Ne mirépresim komentet pér shérbimin toné
dhe do té hetojmé ¢cdo ankesé né ményré té
drejté dhe té shpejté.

Shérbimi i késhillimit dhe ndérlidhjes me
pacientét (PALS)

Nése keni njé kompliment, ankesé ose
shgetésim, ju lutemi kontaktoni ekipin toné PALS
né 020 72885551 ose whh-tr.PALS@nhs.net
Nése keni nevojé pér njé kopje me germa te
médha, audio ose té pérkthyer té késaj
fletushke, ju lutemi dérgoni email né
whh-tr.patient-information@nhs.net. Ne do té
pérpigemi meé té mirén pér té pérmbushur
nevojat tuaja.
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Nése nuk flisni anglisht, keni véshtirési té
kuptoni gjuhén angleze ose jeni té shurdhér,
mund ta pérdorni shérbimin e pérkthimit kur
té keni takim. Ky shérbim éshté né
dispozicion pér klinikat ambulatore té
spitaleve, repartet, departamentin e
urgjencés dhe shérbimet e bazuara né
komunitet.

Pérkthyesit jané aty pér t& komunikuar né
mes té pacientéve dhe profesionistéve té
kujdesit shéndetésor. Pa njé profesionist té
trajnuar sic duhet, ju duhet t& mbéshteteni
te njé anétar i familjes ose njé mik dhe kjo
mund té rrezikojé konfidencialitetin tuaj ose
saktésiné e informacionit t&é shkémbyer
midis jush dhe profesionistit shéndetésor.

Pérkthyesit kané njé trajnim té vecanté dhe
jané té pérkushtuar ndaj njé kodi praktiké,
gé do té thoté se ata do té:

e Pérkthejné gjithcka gé thuhet si nga
pacienti ashtu edhe nga profesionisti
shéndetésor;

e Pérdoré té folur té drejtpérdrejté, késhtu
gé komunikimi éshté midis pacientit dhe
profesionistit;

¢ Respekton konfidencialitetin e té gjithé
informacionit té diskutuar gjaté
konsultimit;

e Siguron informata te kulturés pér té
ndihmuar pacientin té shprehé nevojat
dhe pér té siguruar gé pacienti té marré
njé shérbim té pérshtatshém;

e Jané té paanshém.

Rezervimi i pérkthyesit

Kur béni ose ju jepet njé takim, ju lutemi
thuaj profesionistit shéndetésor se do t'ju
duhet njé pérkthyes. Ju duhet t'i tregoni
atij/asaj saktésisht se cfaré gjuhe dhe dialekti
ju nevojitet. Anétari i stafit do té kérkojé mé
pas njé pérkthyes ballé pér ballé, me telefon
ose video.

Pérkthyesit nuk i lejohet t& marrin rezervime
direkt nga Klinikat, stafi ose pacientét. Té
gjitha rezervimet duhet té organizohen
pérmes zyrés sé shérbimeve té pérkthimit.

Fatkegésisht, ne nuk mund té garantojmé gé
té ofrojmé njé pérkthyes né mé pak se tre
dité njoftim. Pér gjuhé té shenjave, ne
kérkojmé njé njoftim minimum prej tre
javésh.

Nése déshironi, mund té specifikoni njé
pérkthyes té vecanté. Ne do té pérpigemi té
ofrojmé kété pérkthyes, megjithése nuk
mund ta garantojmé kété ¢do heré.

Ju duhet té siguroni:

e Emrin tuaj (ose emri i pacientit, nése jeni
duke rezervuar njé pérkthyes pér diké
tjetér), numrin e spitalit/NHS dhe numrin
e kontaktit;

e Emri dhe numri i telefonit té kontaktit té
profesionistit shéndetésor me té cilin
éshté caktuar takimi;

e Gjuha gé kérkoni;

e Ora, data dhe kohézgjatja e takimit;

¢ Ku po mbahet takimi dhe ku duhet té
raportojé pérkthyesi;

e Cdo informacion shtesé gé mendoni se i
nevoijitet shérbimit ose pérkthyesit

Anulimet

Eshté shumé e réndésishme qé shérbimi i
pérkthimit té njoftohet pér ¢cdo anulim ose
ndryshim né takimet e pacientéve me njoftim
adekuat. Ne kérkojmé té paktén 48 oré
njoftim pér anulim.



