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 یخدمات ترجمه شفاه
 

(Interpreting Service-Farsi) 

 

 
 

 مار یب یراهنما
 

 ( PALS) یو خدمات ارتباط  ماری مشاوره ب
خاصی دارید لطفا از طریق   اگر تعریف، شکایت یا نگرانی

 ما تماس بگیرید، و یا PALSبا تیم   ۰۲۰۷۲۸۸۵۵۵۱شماره 
tr.PALS@nhs.net-whh 

اگر شما به یک نسخه چاپی بزرگ، صوتی و یا ترجمه شده از  
 این جزوه نیاز دارید، لطفا ایمیل ارسال کنید به

information@nhs.net-tr.patient-whh ما تمام تلاش .
 خود را خواهیم کرد تا نیازهای شما را برآورده کنیم.
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 ی تلفن یترجمه شفاه
 

 ست،یدر دسترس ن یکه مترجم حضور  یمواقع یبرا
آن   یبه جا ای دیر یتماس بگ  یمترجم تلفن کیبا   دیتوانیم
 .دیرزرو کن  ییدئویمترجم و کی

 
که انتظار  ییهاقرار ملاقات یبرا نیهمچن یمترجم تلفن

وجود  ریکه انتظار تاخ ییدر جا ایکوتاه باشند،  رودیم
 است.  دیدارد، مف

 
 

 هتماس با خدمات ترجم اتیجزئ
 

 تلفن:
۰۲۰۷۲۸۸۳۲۲۶/۵۱۹۱/۵۱۱۴/۵۲۲۴ 

 
 :لیمیا

whh-tr.interpreting-services@nhs.net 
 
 

و هر   میکنیما از نظرات در مورد خدمات ما استقبال م

  میخواه یبررس عیطور عادلانه و سررا به تی گونه شکا

 کرد.
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در درک زبان   ای د،یکنیصحبت نم  یسیاگر به زبان انگل
از  دیتوان  یم د،یاگر ناشنوا هست ای د،یمشکل دار یسیانگل

. دیاستفاده کن دیکه قرار ملاقات دار یترجمه زمان سیسرو
ها، بخش مارستان،ی ب ییسرپا یهاکینیکل یخدمات برا نیا

 بخش اورژانس و خدمات بهداشت مناطق در دسترس است.
 

و متخصصان  مارانیب نیارتباط ب یبرقرار یمترجمان برا
 کیوجود دارد. بدون داشتن  یبهداشت یمراقبت ها

ممکن است مجبور   ده،یآموزش د یمتخصص به درست
از دوستان خود  یک ی ایخانواده  ی از اعضا یک یبه  دیباش

صحت اطلاعات  ای یتواند محرمانگ  یم نیو ا دیاعتماد کن
را به خطر   یمتخصص پزشک  وشما  نیمنتقل شده ب

 .ندازدیب
 

و متعهد به   اندەکرد افتیدر یاەژیمترجمان آموزش و 

است که  یمعن نیهستند که به ا یاهکد حرف کی تیرعا

 ها:آن 
 

و  ماری ب نیتوسط و ماب هک یمکالمات یتمام هترجم •
 شوند؛یم انیب یمتخصص پزشک 

 نیبنابرا کنند،یاستفاده م میگفتار مستق ەویاز ش شانیا •
 و متخصص سلامت است؛ ماریب نیگفتگو تنها ماب 

به محرمانه بودن تمام اطلاعات مورد بحث در طول   •
  گذارند؛یمشاوره احترام م

 مارانیکمک به ب یبرا یدادن اطلاعات فرهنگ  هارائ •
خدمات   ماری ب نکهیاز ا نانیو اطم هاازین انیب یبرا

   کند؛یم افتیمناسب را در

 . دیباش طرفیب •
 

 

 ی رزرو مترجم شفاه
 

به شما داده  ای دیکن یم میرا تنظ یکه قرار ملاقات یهنگام
مترجم   کیکه به  دییلطفا به متخصص بهداشت بگو  شود،یم
چه   هب قایدق هک دیاطلاع ده شانیبه ا دی. شما بادیدار ازین

مترجم  کی. سپس کارمند دیدار ازین یشیزبان و گو
 . کندیدرخواست م دئویو ایتلفن  ،یحضور

 
  ایکارکنان  ها،کینیاز کل  میمترجمان مجاز به رزرو مستق

اداره خدمات  قیاز طر دی . تمام رزروها باستندین مارانیب

 انجام شود. یترجمه شفاه
 

که در کمتر از سه روز  می کن  نیتضم  میتوانیمتاسفانه ما نم

زبان اشاره  ی. برامیکن نیشما تام یمترجم را برا کی

 . میدار ازین یسه هفته اعلام قبل هما حداقل ب ،ییایتان یبر
 

مترجم مدنظر خود را درخواست   دیتوانیم لیدر صورت تما
 م،یمترجم را فراهم کن نی کرد تا ا می. ما تلاش خواهدیکن

 . میکن نیرا هر بار تضم نیا میتوانیاگرچه ما نم
 

 به ارائه:   ازیشما ن
 

شخص   یاگر مترجم را برا مار،ی نام ب ایاسم خود ) •

/  مارستانی (، شماره مرجع بدیکن یرزرو م یگرید

NHS  و شماره تماس؛ 

قرار  یکه با و یو شماره تماس کارشناس پزشک  نام •

 د؛یملاقات دار

 ؛دیدار ازیکه ن یزبان •

 قرار ملاقات؛  یو مدت زمان احتمال خیتار زمان، •

به کجا گزارش   دیمترجم با هنک یقرار ملاقات و ا محل •

 دهد؛ 

  ایخدمات  دیکنیکه فکر م یگونه اطلاعات اضاف هر •

 دارند.  ازیمترجم ن
 
 

 لغو 

 
 ایاز هرگونه لغو  یمهم است که خدمات ترجمه شفاه اریبس
مطلع شود.   یبا اطلاع کاف مارانیدر قرار ملاقات ب رییتغ

 ازیساعت زمان ن ۴۸لغو قرار ملاقات ما به حداقل   یبرا
 . میدار
 

 
 
 


