Ttumaczenia telefoniczne

W przypadkach, gdy ttumacz bezposredni nie
jest dostepny, ustugi moga skontaktowac sie z
ttumaczem telefonicznym lub zarezerwowaé
ttumacza wideo.

Tlumaczenie telefoniczne jest réwniez
przydatne w przypadku spotkan, ktére majg
by¢ krétkie lub w przypadku spodziewanych
opoéznien.

Ttumaczenia ustne Dane kontaktowe

Telefon:
020 7288 3226/5191/5114/5224

E-mail:
whh-tr.interpreting-services@nhs.net

Czekamy na komentarze na temat naszych
ustug i zbadamy wszelkie skargi sprawiedliwie
i szybko.

Zespot Doradztwa i Obstugi Pacjentéw (PALS)
Jesli masz komplement, skarge lub watpliwosci,
skontaktuj sie z naszym zespotem PALS pod
numerem 020 7288 5551 lub

whh-tr. PALS@nhs.net

Jesli potrzebujesz, aby ta ulotka byta duzym
drukiem, w formacie audio lub przettumaczona,
wyslij e-mail whh-tr.patient-information@nhs.net.
Postaramy sie jak najlepiej spetni¢ Twoje
potrzeby.
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Przewodnik dla pacjenta
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Jesli nie mowisz po angielsku, masz problemy
ze zrozumieniem angielskiego lub jestes
gtuchy, mozesz skorzystac z ustugi
ttumaczenia ustnego po umdéwieniu sie na
spotkanie. Ta ustuga jest dostepna dla
szpitalnych przychodni, oddziatow, oddziatow
ratunkowych i ustug srodowiskowych.

Thumacze ustni sg po to, aby komunikowaé
sie miedzy pacjentami, a pracownikami stuzby
zdrowia. Bez odpowiednio przeszkolonego
specjalisty by¢ moze bedziesz musiat polegaé
na cztonku rodziny lub przyjacielu, co moze
zagrozi¢ Twojej poufnosci lub doktadnosci
informacji przekazywanych miedzy Tobg, a
pracownikiem stuzby zdrowia.

Ttumacze ustni przeszli specjalne szkolenie i
sg zobowigzani do przestrzegania kodeksu
postepowania, co oznacza, ze beda:

e Interpretowali wszystko, co méwi zaréwno
pacjent, jak i pracownik stuzby zdrowia;

e Uzywali bezposredniej mowy, aby
komunikacja odbywata sie miedzy
pacjentem, a pracownikiem stuzby
zdrowia;

e Przestrzegali poufnosci wszystkich
informacji omawianych podczas
konsultaciji;

e Dostarczali informacji kulturowych, aby
pomaoc pacjentom w wyrazaniu potrzeb i
zapewnic, ze pacjent otrzymuje
odpowiednig ustuge;

e S3 bezstronni.

Rezerwacja ttumacza

Kiedy umowisz sie na wizyte, poinformuj
pracownika stuzby zdrowia, ze bedziesz
potrzebowac ttumacza. Musisz poinformowac
go dokfadnie, jakiego jezyka i dialektu
potrzebujesz. Nastepnie pracownik poprosi o

osobistego ttumacza telefonicznego lub wideo.

Tlumacze NIE mogg przyjmowaé rezerwacji
bezposrednio od klinik, personelu lub
pacjentow. Wszystkie rezerwacje nalezy
uzgodni¢ za posrednictwem biura ttumaczen
ustnych.

Niestety nie mozemy zagwarantowac, ze
zapewnimy ttumacza z wyprzedzeniem
krotszym niz trzy dni. W przypadku
brytyjskiego jezyka migowego wymagamy co
najmniej trzytygodniowego powiadomienia.

YMozesz okresli¢ konkretnego ttumacza, jesli
chcesz. Dotozymy wszelkich staran, aby
zapewnic¢ tego ttumacza, chociaz nie mozemy
tego zagwarantowac za kazdym razem.

Musisz podaé¢:

o Twoje imie i nazwisko (lub imie i nazwisko
pacjenta, jesli rezerwujesz ttumacza dla
kogos innego), numer szpitala/NHS i
numer kontaktowy;

e Imie i nazwisko oraz numer telefonu
kontaktowego pracownika stuzby zdrowia,
u ktérego odbywa sie wizyta;

Jezyk, ktérego potrzebujesz;

o (Godzina, data i prawdopodobny czas
trwania spotkania;

o (Gdzie odbywa sie spotkanie i gdzie
ttumacz powinien sie zgtosic;

o Wszelkie dodatkowe informacje, ktérych
Twoim zdaniem potrzebuje ustuga lub
ttumacz.

Anulowanie

Bardzo wazne jest, aby firma ttumacza
ustnego byta powiadamiana o wszelkich
odwotaniach lub zmianach w wizytach
pacjentéw z odpowiednim wyprzedzeniem.
Wymagamy co najmniej 48-godzinnego
powiadomienia o anulowaniu.



