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Cok Kurumlu Bakim ve Koordinasyon
Ekibi (MACC)

Hasta Bilgi Brosuru

(Multi-Agency Care and Coordination Team (MACC) - Turkish)

Cok Kurumlu Bakim ve Koordinasyon Ekibi, koordineli bakim
ve destek vermek icin doktorunuzla ortaklasa calisir.

MACC EKkibi tarafindan yapilan degerlendirme tarihi:

Degerlendirici(ler):

Bakim Koordinatoru adi:

Bizimle iletisime gecin
2 020 3074 2958

(Pazartesi'den Cuma'ya, sabah 9'dan aksam 5'e kadar)
Bu zamanlarin diginda, bakim planinizi takip ediniz veya

semptomlarinizi en iyi sekilde tedavi edebilecek NHS
hizmetini segmek icin 'Dogru tedaviyi segin' brosirune
bakiniz.

Saghginizi, refahinizi ve bagimsizliginizi korumaniza yardimcli
olmak icin Topluluk Matronlarini, Klinik Eczacilari, Mesleki
Terapistleri, Sosyal Hizmet Uzmanlarini, Toplum Ruh Saghgi
Hemsiresini, Fizyoterapistleri ve Navigatorleri doktorunuzla bir
araya getiriyoruz.
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Hizmet sundugumuz kisiler

18 yas ve Uzeri Kisiler

Haringey'de yasayanlar

Uzun sureli bir rahatsizligi olanlar, zayif veya yasli olanlar ya
da plansiz hastaneye yatis riski altinda olanlar

Uzun sureli bir rahatsizlik durumu, evde tedavi ve / veya ilacla
yonetilebilecek bir saglik durumudur.

Sizin icin ne yapacagiz

Ihtiyaciniz olan bakimi almaniza yardimci olmak igin
doktorunuzla yakin bir sekilde ¢alisacagiz.

Saglik durumunuzu gozden gecirecegiz, ihtiyaclarinizi
degerlendireceqiz, sizinle bir saglik eylem plani Gzerinde
anlasacagiz ve kendinize bakmaniza yardimci olacagiz.
Haringey'de yasadiginiz her yerde size bakim saglayacagiz.
Egitim ve tavsiye, ilaglarin gézden gecirilmesi ve altina
kacirma hizmetleri gibi ihtiyaciniz olan saglik hizmetlerini
almanizi saglayacagiz. Bazi hizmetler i¢cin, mumkunse aile
doktorunuza gitmeniz gerekli olabilir.

Dogru becerilere sahip dogru kisilerden dogru bakimi
aldiginizdan emin olmak igin saglik veya bakim
gereksinimlerinizi uzman ekipler de dahil olmak Uzere diger
profesyonellerle gorusebiliriz.
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Ekiple tanigin

Bakiminiz, intiyaclariniza baglh olarak asagidaki
profesyonellerden biri veya daha fazlasi tarafindan
saglanacaktir:

Bir toplum saghgi sorumlusu saglik ihtiyaclariniz konusunda
sizi destekleyecek ve sagliginizi yonetme konusunda size
eqitim ve tavsiyelerde bulunacaktir.

Bir klinik eczacisi ilaglarinizi gozden gecirecek ve gerektiginde
ilaglarinizi tartismak icin sizi evinizde ziyaret edecektir.
llaglarinizi nasil aldiginizi degerlendirecek ve belki de
doktorunuzun dikkate almasi icin 6nerilerde bulunacaklardir.

Bir fizyoterapi uzmani mumkdn oldugunca bagimsiz
kalmaniza yardimci olmak igin evinizde fizyoterapi
degerlendirmesi, tavsiyesi ve tedavisi saglayacaktir. Ayrica
bakicilariniza da tavsiyelerde bulunabilirler.

Bir toplum ruh saglhgi hemsiresi gerekirse size veya
bakicilariniza yardim ve destek saglayacaktir.

Bir is ve ugrasi terapisti gunluk yasam, kisisel ve 6z bakim,
bos zaman aktiviteleri ve ise veya gonullulige geri dbnmeye
karar verme durumlari konularinda sizinle goérusup destek
saglayacaktir. Ailenize ve bakicilariniza manuel kullanim ve
ekipman konusunda tavsiyelerde bulunabilirler.

A sosyal hizmet uzmani refahinizi iyilestirmek icin sizle veya
ailenizle gorusecek ve yardim saglayacaktir.
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Bir demans kilavuzu, demans taniniz varsa size yardimci
olabilir. Tavsiye ve egitim ile sizi destekleyip pratik faaliyetlerde
yardimci olabilirler.

Bir bakim kilavuzu, kriz risklerinizi azaltmaniz icin size destek
olacaktir. Belirlenen hedeflere ulasmaniza yardimci olmak icgin
bolgedeki kaynaklarin ve kurumlarin en iyi sekilde
kullaniimasini saglayacaktir.

Doktorunuz tibbi bakim saglayacak ve sizi desteklemek igin
ekibin geri kalaniyla birlikte calisacaktir.

Bu uzmanlardan biri bakim koordinatorinuz olacaktir. Size ve
bakicilariniza mevcut hizmetleri ve bunlarin nasil ¢alistigini
anlamaniza yardimci olacaklardir. Sizinle iletisim halinde
kalacaklar ve ilgili farkli hizmetler arasinda iyi bir iletisim
saglayacaklar.

Patient advice and liaison service (PALS) - Hasta Tavsiye ve irtibat Servisi
Eger 6vgu ve sikayetiniz veya endiseniz varsa lltfen PALS ekibimizle 020 7288
5551’li telofonu arayarak veya whh-tr.PALS@nhs.net internet adresine E-posta
gondererek iletisime geciniz.

Eger bu brosirun blyuk baskili, sesli veya tercime edilmis kopyasina ihtiyaciniz
varsa, lutfen whh-tr.patient-information@nhs.net adresine e-posta gonderiniz.
intiyaglarinizi karsilamak igin elimizden geleni yapacagiz.

Twitter.com/WhitHealth

Facebook.com/WhittingtonHealth Date published: 27/06/2023
Review date: 16/05/2025
Whittington Health NHS Trust Ref: ACS/ICTTHar/MACCT/01-Turk
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Independent Living Star™ Scales

n 1 Yasadiginiz yer

Guvenlik, sicaklik, konum, uyumluluk ve destek

E 2 Kendine bakmak

Alisveris,yemek yapmak, kalkmak, giyinmek ve gezmek

‘ 3 Saglik

Tedavi ve ilag tedavisi, beslenme ve egzersiz, yagsam tarzi ve uyku

p -
T’t 4 [tibar gosterilmek

Bakicilarinizdan saygi ve haysiyet gérmek

£Y' 5 Anlami etkinlik

iigi alanlari,hobiler, is, grenme, zevk alma ve basari

,ﬂik 6 Sosyal yasam

insanlarla iletisim halinde olmak, disan gikip gezmek, cemiyetle iletisim halinde olmak

S
® 7Pana yonetimi

Mali durumunuzu iyi idare etmek,paraya erisim, harcama,yardimlar, borg ve ileriye déniik planlama

. 8 Nasil hissediyorsun

Motivasyon ve dayanikhlik, zihinsel saglik,depresyon veya kaygi, pozitiflilik
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Outcomes

Star

Nerede yagyorsun
Nasd Kendine
hissedivorsun 5 bakmak
4
9
I 3
% 2
" 3 Acil endiseler yok
1
N
Para yonetim' wBeBEmE~NE -~ saghk

Sosyal yasam Onurlu muamee
gormek

Aniamb etkinlik




