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مع من تتحدث، إذا كان لديك  

 مخاوف أو قلق 

إذا كانت لديك مخاوف، يرجى طلب التحدث إلى 
 الجناح أو رئيسة الممرضات.الأخت الكبرى أو مدير 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ى أو  إذا كانت لديك مخاوف، يرجى طلب التحدث إلى الأخت الكبى

 مدير الجناح أو رئيسة الممرضات. 

إذا أزعجتك الضوضاء في  

 الليل

إذا كان لديك حساسية من الضوء والضوضاء في الليل 
أثناء محاولتك النوم، يمكنك طلب حزمة النوم الهانئ  

 للعينين وسدادات أذن.التي تحتوي على قناع 
لمساعدتك على النوم براحة، تأكد من وضع الهواتف  
المحمولة في الوضع الصامت و الاستماع إلى أجهزة  

iPad  .أو الراديو باستخدام سماعات الرأس 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ي  
إذا كان لديك حساسية من الضوء والضوضاء ف 

الليل أثناء محاولتك النوم، يمكنك طلب حزمة 
ي تحتوي على قناع للعي   

، الت  ئ النوم الهان 
وسدادات أذن. لمساعدتك على النوم براحة، 
ي الوضع 

تأكد من وضع الهواتف المحمولة ف 
أو الراديو  iPadالصامت و الاستماع إلى أجهزة 

 باستخدام سماعات الرأس. 

 
 
 

الطعام والحصول على  

شيء للأكل خارج أوقات 

 الوجبات 

 إذا كنت جائعا أو وصلت إلى الجناح وفاتتك وجبة، 
يمكنك أن تطلب الطعام من أحد الموظفين، وسيدبر لك  

 شيئا للأكل. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ي  
إذا كان لديك حساسية من الضوء والضوضاء ف 

النوم، يمكنك طلب حزمة الليل أثناء محاولتك  
ي تحتوي على قناع للعي   

، الت  ئ النوم الهان 
وسدادات أذن. لمساعدتك على النوم براحة، 

نجري التسليم بجانب  

 السرير، ما يعني ذلك لك

قد نناقش أمرك في إطار عملية التسليم، ومع ذلك، إذا 
كان هناك شيء يجب أن تكون على دراية به،  

 بذلك. فسنخبرك 
 
 
 
 
 
 
 



 

 زينا الرسمي                              

 
  

 

    

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

   

 

 

 

 

   

 

  

هل يعتني بك شخص ما،  

ومن الذي لا يمكنك تدبر 

 أمرك دون مساعدته؟ 

إلى موظفينا بشأن اتفاقية مقدمي الرعاية لدينا  تحدث 
وبطاقاتهم. لمزيد من المعلومات تفضل بزيارة صفحة  

 تجربة المريض. 
 
 
 
 
 
 
 
 

ي إطار عملية التسليم، ومع 
قد نناقش أمرك ف 

ء يجب أن تكون على  ي
ذلك، إذا كان هناك ش 

ك بذلك.   دراية به، فسنخبر

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ي  إذا كان لديك حساسية من 
الضوء والضوضاء ف 

الليل أثناء محاولتك النوم، يمكنك طلب حزمة 
ي تحتوي على قناع للعي   

، الت  ئ النوم الهان 
وسدادات أذن. لمساعدتك على النوم براحة، 
ي الوضع 

تأكد من وضع الهواتف المحمولة ف 
أو الراديو  iPadالصامت و الاستماع إلى أجهزة 

 باستخدام سماعات الرأس. 

 
 
 
 
 
 
 
 

ى أو  إذا كانت لديك مخاوف، يرجى طلب التحدث إلى الأخت الكبى

 مدير الجناح أو رئيسة الممرضات. 

 تنفيذي التمريض 

يط   دون شر

 رئيسة الممرضات 

يط أحمر   شر

 ممرضة مختصة

يط أبيض   شر

 أخت/ ممرضة مسؤولة

يط أبيض   شر

 ممرضة موظفة

يط أبيض   شر

 ممرضة تطوير الممارسة 

ى(   التعليم )أخت كبى

يط أبيض   شر

 أخت صغرى 

 ممرضة مسؤولة صغرى 

يط أبيض   شر

 مساعدة رعاية صحية

يط أبيض   شر

 مساعد ممارس 

يط أبيض   شر

 طالبة تمريض/ متدربة تمريض مشاركة

 )ميدلسكس/ لندن ساوث بانك( 

يط أحمر   شر

 مساعدة رعاية صحية معززة 

يط أصفر   شر


